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Innledning

Informasjons- og rådgivingstjenesten ved Rosenhof Voksenopplæringssenter har av Oslo kommune ved Byrådsavdeling for eldre og bydelene og UDI fått i oppdrag å utvikle en nasjonal internettportal for nyankomne flyktninger og innvandrere.

VelkommenNorge.no. Portalen skal bygge på det arbeidet som allerede er fullført med websidene for nyankomne til Oslo (VelkommenOslo.no). 

Til arbeidet med utviklingen av Velkommennorge.no er det satt ned en arbeidsgruppe bestående av representanter fra Nordland fylkeskommune, UDI, VOX,   Statens utdanningskontor i Oslo og Akershus, Arbeidsdirektoratet, Rosenhof Voksenopplæringssenter, Byrådsavdeling for eldre og bydelene i Oslo kommune, samt Kommunenes Sentralforbund. 

Bakgrunn

Oslo kommune ved byrådsleder Erling Lae og byråd Bård Folke Fredriksen inviterte i brev av 14.02.01 staten til et samarbeid om å utvikle en sentral informasjonstjeneste  for  flyktninger og innvandrere om norskopplæring, godkjenningsordninger og veier til utdanning og arbeid. Utgangspunktet var arbeidet som var nedlagt av Kvapro; et av tiltakene i Oslo kommunes ”Handlingsplan mot etnisk diskriminering (1999 –2001), med fokus på arbeid”.

”Kvapro: prosjekt for samordning og etablering av kvalifiseringstiltak for flyktninger og innvandrere i Oslo” avsluttet sitt arbeid den 31. januar 2002.  Prosjektet hadde som et av sine hovedmål å gi bedre informasjon og rådgivning om utdanning i Norge, godkjenningsordninger, veier til arbeid og utdanning. Som et ledd i dette arbeidet utviklet prosjektet nettportalen www.velkommenOslo.no. Sidene er på norsk og engelsk, rettet mot nyankomne innvandrere og flyktinger, men i like stor grad ansatte i kommunen og aetat og hjelpere som utgjør det uformelle nettverket. 

Som svar på Oslo kommunes henvendelse heter det fra statsråd Sylvia Brustad (KRD) at hun er ”…glad for at Utlendingsdirektoratet kan bidra økonomisk til gjennomføringen… .. jeg anser det som viktig at informasjonstjenesten på sikt kan bli til nytte for brukere over hele landet.”


Prosjektet Kvapro mottok midler fra UDI i 2001 til å utvikle denne nettportalen til 

             www.VelkommenNorge.no-  en landsomfattende nettportal om arbeid og utdanning

            til nyankomne. Det ble sett på som vesentlig informasjonen som gis er brukerorientert, 

            lik, oppdatert og lett tilgjengelig over hele landet, ikke minst ved innføring av 

            introduksjonsprogrammet i kommunene.  

Byrådsavdeling for eldre og bydeler innvilget nye prosjektmidler i 2001 til Rosenhof voksenopplæringssenter for å videreføre Kvapros arbeid. Rosenhof opprettet i løpet av 2002 en informasjons- og rådgivningstjeneste  som har et publikumsmottak, telefontjeneste og nettbasert informasjon. Oslo kommune ved Skoleetaten har fremmet forslag om at det avsettes kommunale midler til at en slik tjeneste gjøres permanent fra 2003. 

Målgruppe

Målgruppen er nyankomne flyktninger og innvandrere, samt deres sosiale nettverk. 

I tillegg er siden tenkt som et hjelpemiddel for offentlige og private instanser som arbeider med målgruppen (sosialsentra, servicekontor, flyktningkonsulenter, rådgivere, aetat, asylmottak på nasjonalt og kommunalt plan)

Målsettinger

Målsettingen med VelkommenNorge.no er først og fremst å lage en informasjonskanal for lett tilgjengelig, oppdatert og riktig informasjon om 

1) godkjenning av medbrakt kompetanse 

2) utdanning i Norge

3)  norskopplæring og kvalifisering

4)  veier til arbeid, 

dvs. de redskapene som på nasjonalt plan anses som nødvendig for å sikre en rask integrering. Det legges stor vekt på at siden skal være brukervennlig, med gode søkemuligheter og brukerorientert informasjon, og at den skal være språklig lett tilgjengelig: Det skal være mulig for brukeren å tilegne seg informasjonen han/hun er ute etter selv med begrensede norskkunnskaper. 

Siden bør i tillegg foreligge i en fullstendig engelsk versjon, eventuelt også kortversjoner på andre språk.

Informasjonen skal bygge på NOU 2002:20 ”introduksjonsprogram for nyankomne flyktninger og innvandrere”.

Kartleggingen av informasjonsbehovet vil bygge på erfaringer fra utviklingen av ”VelkommenOslo.no”, fra Kvapro, Rosenhofs rådgivere, tilsvarende portaler i Danmark og Sverige, samt egne (bruker)undersøkelser som vi kan foreta. 

Hva er gjort?

”VelkommenOslo.no” ble ferdig høsten 2001 og har et innhold og en struktur som det kan bygges videre på. Det VelkommenOslo.no ikke har tatt spesielt hensyn til, er å strukturere informasjonen i nasjonalt og lokalt nivå.

Bør VelkommenOslo.no også legges inn under VelkommenNorge.no for å unngå å holde to nettsteder med samme informasjon oppdatert?

Forslag til innhold på sidene

Innholdet deles inn i kjerneinformasjon og støtteinformasjon
Kjerneinformasjon

· Ny i Norge 

· Informasjon om helse- og sosiale tjenester, trygd, kultur/idrett, organisasjoner, bolig, samfunn. Her vil det mest være pekere ut til andre som har gode oppdaterte oversikter.

· Godkjenning

· Om hvordan få godkjent medbrakt kompetanse (formal– og realkompetanse) fra utlandet på videregående og høyere nivå

· Utdanning 

· Om det norske utdanningssystemet, rettigheter og innsøking til grunnskole, videregående skole og høyskole/universitet, studiefinansieringsordninger

· Norskopplæring 

· Om rettigheter til norskopplæring og oversikt over tilbud

· Jobb 

· Om å finne jobb, være i jobb og å søke jobb

· Språk

· Fullstendig engelsk versjon av hele nettstedet samt kortversjoner av andre språk med pekere til nettstedets norske/engelske sider med detaljinformasjon

Støtteinformasjon

· Lenker 

· Lenkeoversikt til aktuelle sider med en kort beskrivelse av de enkelte.
· Hjelp

· Hjelpeside for hvordan man navigerer på velkommennorge.no

· Sidekart

· Oversiktsbilde over hele nettstedet

· Søk 

· Søkefunksjon etter tekst eller fraser

· Om oss

· Litt om bakgrunnen for sidene og Informasjons- og rådgivingstjenesten

· Kontakt

· Hvordan komme i kontakt med oss. Adresseinfo og muligheter for i gi tilbakemeldinger via et webskjema.

Denne inndelingen bygger i hovedsak på innholdet i ”VelkommenOslo.no”. Nytt er søkeside og lenkesider. Noen kategorier kunne kanskje fått egen ”label" på toppnivå, som sosialtjenesten, samfunnsinformasjon, organisasjoner, kultur.

Inndeling i nasjonalt og lokalt nivå.

To alternative måter å dele opp innholdet på nasjonalt og lokalt kan være:

1) Det er egne sider med informasjonen som er spesiell for den enkelte kommune.

2) Informasjonen er ”sydd sammen” slik at det som er felles for hele landet kommer øverst på sidene, og det som er spesielt for den enkelte kommune blir vist nederst på siden.

Nasjonalt nivå


Her ligger all informasjon som gjelder hele landet, jf. kategoriene over. 

Lokalt nivå

Her ligger informasjon som er spesiell for den enkelte kommune. Det kan være informasjon om skoler, etater, arbeidsmarked, norskundervisning, voksenopplæring, presentasjon av kommunens arbeid med integrasjon, tolketjenester, kulturtilbud, boligmarked, helse og sosialtjeneste. 

En del kommunefakta kan også være interessant for en nyankommet dersom han/hun planlegger å bosette seg der, som hvor ligger kommunen, kort historikk, kommunikasjoner til og fra kommunen, antall innvandrere (fordelt på hjemland), språkgrupper mv. 

Det kan være opp til den enkelte kommune i hvilken grad de ønsker å presentere informasjonen på flere språk. Engelsk bør være et minimum.

Det utvikles et webbasert brukergrensesnitt som gjør et mulig å for kommunene å oppdatere innholdet uten at det forutsettes spesiell kjennskap til webdesign.

Kompetanse som besittes i prosjektet pr i dag

Prosjektets medarbeidere har lang erfaring fra henholdsvis rådgivning, aetat, NAIC – Informasjonssenter for internasjonal utdanning og norskopplæring for voksne minoritetsspråklige. 

I tillegg til den faglige kompetansen som prosjektet innehar med hensyn til sidenes innhold, har vi også følgende kompetanse på det datatekniske området: 


Design av arkitektur


Vurdering av teknisk plattform


Relasjoner til andre systemer


Vurdering i forhold til andre tilsvarende systemer


Vurdering av spesielle forhold


Lage kravspesifikasjoner


Utvikling av databasemodeller


Vurdere, samle, strukturere og redigere innhold til sidene


Webdesign

Kompetanse som ikke besittes i prosjektet pr i dag og som må kjøpes


Databaseprogrammering og programmering av funksjonalitet for web i mot database.


”God webdesign”

Fremdriftsplan

En versjon av nettportalen kan utvikles i løpet av ca 5 måneder.

Pr. nå er følgende klart:

· Overordnet systemdefinisjon/kravspesifikasjon

· Overordnet struktur/innhold

· Overordnede krav til funksjonalitet

Videre utvikling kan gå som følger:

· 1. måned 


· Kartlegging av informasjonsbehov

· Analyse av anvendelsesområde

· 2. måned

· Detaljert kravspesifikasjon

· Detaljert innhold/struktur på sidene

· Detaljerte krav til funksjonalitet

· Design utkast

· Begynne programmering av database/funksjonalitet

· 3. måned

· Database: operativ grunnleggende funksjonalitet på plass

· Informasjonsinnhenting/skrive tekst

· Endelig innhold/struktur på sidene

· Design ferdig

· Funksjonalitet programmering/implementering ferdig

· 4. måned


· Testing ferdig 

· Begynne promoteringsarbeid for sidene

· Innlemme pilotkommuner

· Fylle informasjon i databasen

· 5. måned

· Lansering

· Innlemme flere kommuner

Organisering av vedlikehold og oppdatering av sidene.

Det må foretas en avklaring av ansvarsforhold i forhold til drift og videreutvikling av sidene på nasjonalt og lokalt plan etter prosjektperioden.

Søknad om midler til utvikling av velkommennorge.no

En søknad om midler vil bygge på dette dokumentet; bakgrunn, målsettinger, målgruppe, samarbeidspartnere, innhold på sidene, framdriftsplan og budsjett.

Budsjett

For å gjennomføre utviklingen av nettportalen og følge opp oppdatering kreves det en prosjektmedarbeider i full stilling i et år (6 mndr. for utvikling pluss 6 mndr. for utprøving). Det må kjøpes inn tjenester for programmering av funksjonalitet  beregnet til 450 timer arbeid, og utvikling av grafisk design for sidene.

Kjøp av domene, leie av webhotell i et år 
 kr.   20.000,-

Lønnsmidler til prosjektmedarbeider i et år
kr. 402.000,-

Kjøp av ekstern kompetanse på programmering av database 
kr. 405.000,-

Kjøp av ekstern kompetanse på grafisk layout
kr.   35.000,-

Omkostninger til reise/møte/opphold for pilotkommuner
kr.  20.000,-

SUM
kr. 872.000,-

Andre portaler til nytte for nyankomne 

· Finfo www.finfo.dk
”FINFOs formål er at styrke de sproglige minoriteter i Danmarks adgang til information, idet adgang til information om rettigheder, pligter og muligheder anses som en forudsætning for integration og aktiv deltagelse i samfundslivet på alle niveauer.”


· Integrasjonsverket – Sverige  http://www.integrationsverket.se/nystart.html
· Malmø statsbibliotek http://msb2.malmo.se/nivelo/normal.po?sida=1003  

· Norge.no  www.norge.no
· Bazar http://nyhuus.deich.folkebibl.no/deichman/bazar/bazar.htm
Valg av strategi

Metode for utvikling av prosjektet; spiralmetoden og at man tenker objektorientert.

· Man arbeider ut i fra en overordnet målsetning.

· Det endelige målet blir mer synlig langs veien, og at man derfor ikke definerer noen endelige løsning tidlig i prosjektet.

· At ikke de endelige kravene er fastsatt for tidlig i prosjektet. 

· Det arbeidets som gjøres tåler at endringer underveis. Dette gjelder innhold, design og funksjonalitet.

· Krever god forløpende kommunikasjon mellom utviklere

· Gir mulighet for senere endringer av struktur og innhold uten at hele nettstedet med redesignes.

Kriterier for det ferdige system

Betingelser


Minst en person er ansvarlig for oppdatering av det nasjonale innholdet


Det er personer i kommunene som er ansvarlig for oppdatering av lokalt innhold

Anvendelsesområde

Samlet informasjon om hvordan en nyankommet til Norge skal få godkjent sin medbrakte kompetanse fra hjemland, hvordan få norskopplæring, hvordan finne studieplass, hvordan komme inn på det norske arbeidsmarkedet.

Teknologi

Webbasert database og visning av databasen som hjemmeside. Utstrakt bruk av teknologi (som XML og metadata) for å lette deling av informasjon med andre offentlige portaler

Objektsystem

Nasjonal informasjon, lokal informasjon, nyankomne flyktninger og innvandrere, saksbehandlere, webansvarlige

Funksjonalitet

Muligheter for å kunne legge inn og hente ut informasjon over internett uten å ha spesiell kompetanse på å lage websider.

Mulighet for å kjøre statistikk på sidene

Muligheter for søking etter stikkord/fritekst i databasen

Filosofi


Verktøy for å gi og hente inn informasjon 

PAGE  
2

